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moahrsehen’

Analyse und Beratung

Wissen wer kindigt, bevor es passiert!
Mitglieder eines Sportvereins
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Gibt es'wahre kiebe im Sport?
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never ends “=

Ja, aber auch Liebe muss richtig gf!fle werden!
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Investments in die
Mitgliederpflege optimieren

Vereinsmitglieder gezielt ansprechen, die
eine hohe Kundigungswahrscheinlichkeit
haben.

KlUndiger gezielt zurtickholen und dort

iInvestieren, wo es optimale
Erfolgschancen gibt.
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Herausforderung:

Wie kann man potenzielle Ktindiger
prazise vorhersagen und den Einsatz von
Pramien und Werbung effizienter
steuern?




Losung mshrsehen’

Churn-Analyse

Basierend auf allen personenbezogenen Daten wird ein Modell erstellt, welches
jeder Person eine Kiundigungswahrscheinlichkeit zuweist.

Die Zielgrol3e ist der aktuelle (letzte) Zustand:
Vereinsmitglieder vs Kindiger der letzten Jahre

Die Analyse basiert auf Machine-Learning-Verfahren.

Machine-Learning was ist das?

Data hasa'better idea



Eine Vielzahl von Faktoren interagieren und beeinflussen das Ergebnis.

Machine-Learning hilft komplexe Zusammenhange zu l6sen.



Input und Ergebnis

Entfernun _
E Alter beim
Emotion Eintritt Ort
beim Eintritt _ :
Alter |~ Titel beim
Eintritt
Dauer
Mitgliedschaft = Datum beim
Eintritt

Geschlecht

Personenbezogene Input und Output

= - Decision

Forest Tree

94%

Mitglieder  Kiindiger letzte
3 Jahre

Logistische Neuronales
Regression - Netz
|
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Machine-Learning Verfahren

mshrsehen’
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John

Kindigungs-
wahrscheinlichkeit

0,58

Paul

0,92

George

0,25

Ringo

0,17

@

Output




Personenbezogene Ergebnisse anhand der

Kindigungswahrscheinlichkeit mshrsehen’
Wahrscheinlichkeit
; Jeder Person im Datensatz wird
A eine Kundigungswahrscheinlichkeit
Sehr hohe —°  zugewiesen.
POtenZie”e Kindigungswahrscheinlichkeit A
Ktndiger Der Wertebereich liegt zwischen 1
. mit einer sehr hohen
KUndigungswahrscheinlichkeit und
Mitglieder i O mit einer sehr geringen
~ Sehrniedrige Kundigungswahrscheinlichkeit.
v Kindigungswahrscheinlichkeit

7 © mshrsehen 2019



Ergebnis des Modells:
Gezielte Ansprache der Mitglieder und Kindiger mohrsehen’

Mitglieder in% Kindiger in % Next Steps:

1. Kontakt mit den 40%
665 318 Kindiger mit hohem
’ Ruckholpotenzial aufnehmen.
2. Kontakt mit 2,3% potenziellen

2,13% oo 104 Kundigern aufnehmen.
8,2 '
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®8 29 17 10 |07 03 02 01 00 3. Verbesserung des Modells
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z.B. Ticketkaufe.

Kundigungswahrscheinlichkeit O niedrig bis 1 hoch

2,3% potenzielle
Kundiger entspricht der
jahrlichen Kiindigungsquote

40% Kundiger mit hohem
Ruckholpotenzial




Modell implementiert in der CRM Datenbank ohreshen’

Sowohl die Ergebnisse als
auch das Modell kann in die

ID T:itsé'chliche Start ToDo Ist Mltgllederdatenbank
A it haeakai Implementiert werden.
O und ©und Dadurch ist es mdglich, auf
John nein 0,82 ansprechen 0,86 aktue”e Veranderungen der
Mitglieder zeitnah zu
Paul nein 0,23 lassen 0,41 .
reagieren.
| George nein 0,41 ansprechen 0,87
Ringo ja 0,17 zuriickholen 0,17
Stuart ja 0,95 aufgeben 0,95

Neue Altersgrenze erreicht,

Klundigungswahrscheinlichkeit gestiegen.
Reaktion notwendig.




Die wichtigsten Faktoren im Modell ohreshen’

Bei der Betrachtung der jeweils drei wichtigsten Einflussfaktoren ist das Ergebnis nicht
Uberraschend. Es unterstreicht die Plausibilitat der Analyse, gibt aber keinen Aufschluss auf die
Wirkung auf einzelne Mitglieder. Die individuelle Kiindigungswahrscheinlichkeit ist abhangig von
dem Zusammenspiel aller in der Analyse berticksichtigter Faktoren.

Faktoren mit hoher Mitgliedertreue Faktoren mit hohem Kiindigungspotenzial

1 A Alter zwischen 18 und 1 N Alter zwischen 35 und
25 Jahren 40 Jahren
2 ! Titel/ Aufstieg 2 dP Entfernung Gber 100
geholt beim Eintritt KM vom Vereinssitz

Y Eintritt am ° 5 Eintritt zum
3 N Wochentag 3 ka Wochenende



Key Facts

Mehrere Faktoren bestimmen die Kiindigungswahrscheinlichkeit einer Vereinsmitgliedschaft. Eine

Prognose der Kiindigung muss also alle zur Verfligung stehenden Daten bertcksichtigen.

Die Ereignisse zum Eintritt (Meisterschaften, Aufstieg) sind wichtige Faktoren, um die
Mitgliedstreue zu bestimmen.

3 ! Durch friihzeitiges und gezieltes Ansprechen von potenziellen Kiindigern kann die

| Kindigungsquote signifikant gesenkt werden. .
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| Jeder Kundiger bekommt ein Angebot (Merchandise, Ticket-Option), um doch Mitglied zu bleiben.
f v 4. leses Angebot kann anhand der Analyse-Ergebnisse personenspezifisch gestaltet und
] S kosteneffizient eingesetzt werden.
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Projektablauf mohrsahent

Aufwand

Kick off: Vereinbarung der Zielsetzung, Analysetiefe, Projekt- und

iyl s 2 alhie Zeitplanung und Daten-Clearing

5%

Je besser die
Datengrundlage
desto preiswerter
das Projekt!

Datenaufbereitung, Datentransformation, Anreichung der Daten mit neuen

B/l IS Informationen, Machbarkeitspriifung der Modelle

ANALYSE Modellerstellung und Prifung aller moglichen Einflussgréf3en

ERGEBNIS Darstellung und Diskussion der Schliisselergebnisse

IMPLEMENTIERUNG Modellergebnisse in der Datenbank dynamisch verankern

UBERPRUFUNG Uberpriifung des Modells an der Wirklichkeit

100%



Foto-Urheberrecht

Photo by Cory Bouthillette on Unsplash
Photo by Franki Chamaki on Unsplash
Photo by Stephen Dawson on Unsplash
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Analyse und Beratung

Thank You!

Dirk Kelzenberg

Telefon +49 221 168 985 38
d.kelzenberg@mehrsehen.eu
www.mehrsehen.eu

Hendrik Sand

Telefon +49 6761 906587
h.sand@mehrsehen.eu
www.mehrsehen.eu



